# mpk

Zatqcznik nr 1 do Uchwaty Nr— 19/2022
z dnia 01.06.2022 r.
Zarzqdu MPK w Radomiu Sp. z o.o.

Regulamin
zafatwiania skarg i wnioskow

w Miejskim Przedsigbiorstwie Komunikacji w Radomiu Spétce z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Radomiu

§1
Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

MPK — nalezy przez to rozumie¢ Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji w Radomiu
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Radomiu, przy ul. Wjazdowej 4,
26-600 Radom, wpisang do rejestru przedsiebiorstw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy,
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000047499, NIP: 796-00-12-796, REGON:
670673852,;

Zarzadzie — nalezy przez to rozumieé Zarzad MPK;

Skardze — nalezy przez to rozumie¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu wyrazy
niezadowolenia, ktérych przedmiotem moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez pracownikéw MPK,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte Ilub
biurokratyczne zatatwianie spraw w MPK;

Whiosku - nalezy przez to rozumie¢ wnoszone pisemnie, faksem, pocztg elektroniczna,
a takze ustnie do protokotu postulaty, ktérych przedmiotem mogg by¢ w szczegdlnosci
sprawy ulepszenia organizacji MPK, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy
w MPK i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci;

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulaminu zatatwiania skarg
i wnioskdw w Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacji w Radomiu Spodfce
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Radomiu;

Biuro Zarzadu i Zamdwienn Publicznych (ZB) — nalezy przez to rozumieé komorke
organizacyjng Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacji w Radomiu  Spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Radomiu pod nazwg Biuro Zarzadu
i Zamowien Publicznych;

Radzie Nadzorczej — nalezy przez to rozumie¢ Rade Nadzorcza Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacji w Radomiu Spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Radomiu;




8.

= W

Petycji — nalezy przez to rozumieé pismo wnoszone przez osobe fizyczng, osobe prawna,
jednostke organizacyjna niebedacg osobg prawng lub grupe tych podmiotow do organu
wladzy publicznej, a takze do organizacji lub instytucji spotecznej w zwigzku z
wykonywanymi przez nig zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej,
ktorego przedmiotem jest zadanie, w szczegdInosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia
rozstrzyghiecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszgcego
petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra
wspdlnego, mieszczgcych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

§2
Przepisy Ogdlne

Kazdemu przystuguje prawo do sktadania do Zarzadu skarg i wnioskéw dotyczgcych
dziatalnosci MPK.

W siedzibie MPK, w widocznym miejscu oraz na stronie internetowej
www.mpk.radom.pl umieszcza sie informacje wskazujgcg komorke organizacyjng lub
osobe wyznaczong do przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow.

Skargi i wnioski moga byé wnoszone do Biura Zarzadu i Zaméwien Publicznych.

Skargi i wnioski w MPK rozpoznawane sg przez Zarzad.

O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

Nikt nie moze byé narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia
skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.

§3

Przyjmowanie i rozpoznawanie skarg i wnioskow

Skargi i wnioski moga by¢ sktadane pisemnie lub za pomoca, faksu - nr 48/ 385 52 85,
poczty elektronicznej — adres: mpk@mpk.radom.pl, takze ustnie do protokotu.
W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza
protokdt, ktdry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.
W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe)
i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.
Skarga lub wniosek powinny zawiera¢ co najmniej:

a. imie, nazwisko i doktadny adres zamieszkania, adres do korespondencji osoby

wnoszacej lub adres e-mail;

b. zwiezly opis tresci sprawy;

c. uzasadnienie.
Skargi lub wnioski nie zawierajgce danych, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. a. pozostawia
sie bez rozpoznania.
Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.
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Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, Biuro Zarzadu i Zamowieri Publicznych zwraca sie do innych komdrek
organizacyjnych MPK lub jej wybranych pracownikéw o przekazanie niezbednych
materiatéw lub wyjasnien.

Skargi lub wnioski dotyczgce dziatalnosci Zarzadu, nie moga by¢ rozpoznawane przez
Zarzad. Takie skargi lub wnioski s niezwfocznie przekazywane do rozpoznania Radzie
Nadzorczej.

Jezeli podmiot, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany
jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé ja
wiasciwemu podmiotowi, zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskazaé
mu wiasciwy podmiot.

Skargi i wnioski mozna skfada¢ w interesie publicznym, wfasnym lub innej osoby,
z zastrzezeniem postanowien ust. 12 i 13.

Warunkiem ztozenia skargi lub wniosku w interesie innej osoby jest uzyskanie jej zgody
przed ztozeniem stosownego pisma.

Podmiot, ktéry otrzymat skarge lub wniosek ztozony w interesie innej osoby, ale bez
potwierdzenia zgody tej osoby, jest zobowigzany do wezwania skfadajacego pismo do
przedstawienia dowodu wyrazenia zgody przez zainteresowang osobe w terminie
siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Rejestr wnoszonych skarg i wnioskéw prowadzony jest przez Biuro Zarzadu
i Zamdwien Publicznych.

§4
Skargi

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdélnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez MPK albo pracownikéw MPK, naruszenie praworzadnoéci lub
intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw
w MPK.

Podmiot wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic skarge bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, nalezy o tym fakcie powiadomic¢ osobe wnoszacg skarge, podajgc przyczyny
zwioki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajagc o prawie do
whniesienia ponaglenia.

O sposobie zafatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu, powinno zawiera¢: oznaczenie podmiotu, od ktdrego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie
0 odmownym zafatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci § 4 ust. 61 7 Regulaminu.

W terminie 30 dni od doreczenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
podmiotowi skfadajgcemu skarge przystuguje prawo ztozenia umotywowanego wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy.




7. W przypadku gdy, skarga w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$é¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - podmiot wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymad swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy -
bez zawiadamiania skarzacego.

§5
Whioski

1. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji MPK,
wzmochienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy w MPK i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

2. Podmiot wtasciwy do rozpoznania wniosku powinien zatatwi¢ wniosek bez zbednej
zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

3. W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w ust. 2 nalezy
w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym przepisie, stosuje sie odpowiednio
przepisy § 4 Regulaminu.

§6

Przepisy koficowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego wprowadzenia na mocy stosownej uchwaty
Zarzadu.

2. Niniejszy Regulamin zostat opracowany z uwzglednieniem przepisow art. 221 i n.
Kodeksu Postepowania Administracyjnego (Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168 ze zm.) oraz
przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46 ze
zm.).

3. Petycje sg sktadane i rozpoznawane w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. 2018, poz. 870).

Zatwierdzit:




